Benders Advocaten tracht iedere cliënt zoveel mogelijk de beste service en kwaliteit te bieden die mogelijk is. Om dit doel te kunnen bereiken heeft ons kantoor een aantal richtlijnen vastgesteld die de communicatie tussen advocaat en cliënt kunnen verbeteren.

Uw advocaat

· Afhankelijk van uw probleem of vraag wordt door ons een advocaat van ons kantoor aangewezen, die gespecialiseerd is op het betreffende rechtsgebied. 

· Het kantoor behoudt zich het recht voor om voor bepaalde werkzaamheden (b.v. rechtbankzittingen) een vervanger aan te wijzen.

Schriftelijke contacten

· U krijgt zo spoedig mogelijk kopieën van ieder van belang zijnd schriftelijk stuk dat verzonden is aan derden of dat van derden ontvangen is.

· U wordt immer tijdig (zo mogelijk) schriftelijk op de hoogte gesteld van zittingen, vonnissen of overige belangwekkende ontwikkelingen in uw zaak.

· Afspraken over de aanpak van de zaak, afwijkende tarieven of andere belangwekkende zaken worden u schriftelijk bevestigd, voor zover deze niet duidelijk zijn uit dit schrijven.

Telefonische contacten

· Als u vraagt om teruggebeld te worden zal getracht worden u zo spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen 24 uur terug te bellen.

· Aangezien belangrijke ontwikkelingen in uw zaak u schriftelijk doorgegeven worden, hoeft u niet periodiek ons op te bellen om informatie te vragen: als u niets hoort, dan kunt u ervan uitgaan dat er geen ontwikkelingen zijn geweest en heeft het geen zin te bellen.

Informatieverstrekking

· Alhoewel er altijd gestreefd wordt naar duidelijkheid, kan het zijn dat u nog vragen hebt die u aan uw advocaat wilt voorleggen. Schroomt u niet zulks te doen. Uw advocaat is er om uw vragen te beantwoorden. Er zijn echter ook veel vragen die al door de secretaresse van uw advocaat kunnen worden beantwoord. Zij kan u ook te woord staan. 
· Voor het aanvragen van gefinancierde rechtsbijstand dient u een kopie van uw legitimatiebewijs te overleggen. De raad voor rechtsbijstand toetst uw inkomen door uw financiële gegevens van twee jaar geleden op te vragen bij de Belastingdienst. Uw adresgegevens alsmede burgerlijke staat wordt opgevraagd bij de gemeente in uw woonplaats.
Betalingen

· Gezien de hoogte van uw inkomen, komt u waarschijnlijk in aanmerking voor gefinancierde rechtsbijstand. Dit betekent dat de advocaatkosten voor een groot deel door de overheid worden vergoed. U dient er rekening mee te houden dat u een eigen bijdrage dient te betalen. We vragen u daarom een voorschot aan ons te betalen. Zorgt u niet of te laat voor een kopie van uw legitimatiebewijs, dan worden alle kosten rechtstreeks bij u gedeclareerd. Indien u aan het einde van de procedure een financieel resultaat behaalt, wordt er beoordeeld of u de kosten van rechtsbijstand zelf kunt dragen. Indien dat het geval blijkt te zijn, worden de advocaatkosten op u verhaald.
· Wij hanteren geen kosteloos eerste kennismakingsgesprek.

· Onze werkzaamheden starten we pas, indien de stukken, de kopie van uw legitimatiebewijs en het voorschot bij ons binnen zijn. Uw eigen bijdrage plus andere kosten (griffierechten, uittreksels e.d.) worden u t.z.t. in rekening gebracht en verrekend met het voorschot U dient het restant dan binnen 2 weken te betalen. Indien niet (tijdig) betaald wordt, behouden wij ons het recht voor om al onze werkzaamheden op te schorten en kunnen wij onze vordering in handen geven van onze deurwaarder, waarbij we aanspraak maken op vergoeding van de buitengerechtelijke incassokosten van 15%, met een minimum van € 22,69 en de BTW over dit bedrag.

· Voor meer informatie verwijzen wij u naar onze website: www.bendersadvocaten.nl.

Openingstijden

· Telefonisch is ons kantoor bereikbaar gedurende werkdagen van 9.00 uur tot 17.00 uur. Het kantoor is van 12.30 uur tot 13.00 uur niet bereikbaar in verband met de lunchpauze.

· U kunt slechts na voorafgaande telefonische afspraak spreken met de advocaten. U kunt vanzelfsprekend altijd tijdens kantooruren even langskomen om bescheiden af te geven. 

Aansprakelijkheid

· Onze aansprakelijkheid uit welken hoofde ook is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald.

----------------------------------------

· Mocht er desondanks reden voor u zijn om niet geheel tevreden te zijn over de diensten van Benders Advocaten, dan horen wij graag uw opmerkingen en suggesties. Uw mening is van belang aangezien de cliënt centraal staat bij ons kantoor.

· Hebt u een klacht, dan kunt u een officiële klacht indienen bij ons kantoor. Vraag eerst de klachtenregeling op.

Het is een genoegen u bij te mogen staan.
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Aan de hierboven weergegeven richtlijnen kunnen geen rechten ontleend worden.

